VSeobecné podminky ubytovani

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a poskytovatelem ubytovani vznikne na zakladé objednavky (pisemné, SMS,
elektronické).

Po rezervaci v pfipadé volné kapacity zaSleme na Vas e-mail (poStou) zalohovou fakturu na 50% celkové
ceny objednanych sluzeb.

Termin je zavazné rezervovan po obdrzeni zalohy na nas ucet (bude Vam zaslan potvrzujici e-mail).
Doplatek ceny je pak vyrovnan pfi nastupu pobytu. Zarover budou od doplatku odecteny pfipadné slevy.
Pokud nebude zaloha zaplacena do terminu uvedeném na zalohové fakture, rezervace se rusi.
Uhrazenim zalohy potvrzuje zakaznik, Ze se seznamil s rozsahem sluzeb, cenou, platebnimi a jinymi
podminkami, VSeobecnymi podminkami a zvlasté stornovacimi podminkami. Uhrazenim zalohy dava
zakaznik souhlas s vy$e uvedenym.

Zaloha se neplati, pokud je od objednavky do nastupu ubytovani doba krat$i nez 5 dni.

Stornovaci podminky

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapoCetim pobytu pravo zruSit rezervovana mista. Stornovani rezervace provede
zékaznik pisemné doporuc¢enym dopisem, faxem nebo emailem. Pfi stornu je rozhodujici datum odeslani.
Poskytovatel ubytovani je opravnén v pfipadé zruseni rezervace Uc¢tovat stornovaci poplatek na pokryti Skody
zplUsobené dobou, po kterou byly ubytovaci kapacity touto rezervaci blokovany pro jiné zajemce.
Poskytovatel ubytovani nevyzaduje zaplaceni storno poplatkd jen ze zavaznych duvodu jako je Zivelna
pohroma, umrti v rodin& nebo hospitalizace (nutno doloZit).

V pfipadé pfedCasného ukonceni Ci pferudeni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika tomuto
povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou &ast.

Poplatky za zru8eni rezervace:

Pocet dni pfed zaatkem pobytu Stornopoplatek

20-10dn( storno poplatek 30% ze slozené zalohy
9-2dny storno poplatek 50% ze slozené zalohy
1 den &i bez nastupu ubytovani storno poplatek 100% ze slozené zalohy

Poskytovatel ubytovani je povinnen v pfipadé storna provést vyuctovani a nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu vratit zalohu, ze které budou odecteny stornovaci poplatky.

Pojisténi

Poskytovatel ubytovani nezahrnuje do ceny pobyt(l pojisténi - zakaznikovi se doporucuje sjednat si pojisténi u

jim vybraného pojistovaciho ustavu v CR.

V8eobecné podminky ubytovani jsou platné od 1.1.2013.



